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1 INTRODUCAO

Este Relatério Técnico tem por objetivo apresentar a situagdo da operacao do sistema ferroviario sob concessao
da SuperVia durante o periodo de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-
19).

Dando continuidade ao apresentado nos Relatdrios de Situacao anteriores, este relatorio apresenta informagoes
referentes ao periodo entre os dias 22 a 31 de agosto de 2020, abrangendo os seguintes temas:

a) Regulagao do Poder Concedente no que tange a Concessiondria SuperVia;
b) Plano de Atuagao da Fiscalizacdo do Convénio AGETRANSP/CENTRAL;
c) Alteragdes Operacionais realizadas pela SuperVia;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI;

e) Reunido de Situagdo com a SETRANS;

f) Reuniao de Manutengao com a concessionaria Supervia;

g) Acompanhamento da demanda de passageiros;

h) Acompanhamento da taxa de ocupacao das composigdes ferroviarias.

2 REGULA(;AO DO PODER CONCEDENTE

A Organizagdo Mundial da Satide (OMS), em 11 de margo de 2020, caracterizou como pandemia a
disseminagao comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cendrio mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da propagacao
decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020, encontra-se a atualizagdo do quadro que traz todos os decretos
e resolugdes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando foi criado o Gabinete de Crise para a adogao
de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satde Ptblica de Importancia Estadual e Internacional,
decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatorio foi publicado o Decreto Estadual 47.228/2020, de 24 de agosto de
2020, como pode ser observado na tabela a seguir.

Tabela 2-1 — Atualiza¢ao do Quadro de Decretos e Legislagdes
o Tumero | Daw | Obew  |SwwsAwslVigenoa|  Obsrisao |

Alteragdo dos incisos |, Il e lll, do §

1°, do art. 3°, além dos paragrafos 3°

e 4° do mesmo artigo, do Decreto n°
47.128, de 19 de junho de 2020.

Disp0e sobre as restricdes quanto a taxa de
Decreto Estadual 47.228 24/8/20 ocupacao dos \eiculos, composigdes e VIGENTE
embarcagdes.

3 ATENDIMENTO AS SOLICITAC@ES DO CONSELHO DIRETOR

Este capitulo abordara as solicitagdes enviadas pelo CODIR, através de Correspondéncia Interna (CI) no
processo SEI 551/2020.

Até a data de conclusio do presente relatério ndo se identificou solicitacdes acerca das informacdes
prestadas no RT 22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Eventuais questionamentos serdo respondidos nos proximos relatorios técnicos.
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4 PROGRAMACAO OPERACIONAL
41 Alteracdes na Grade Horaria

Nao houve mudangas ou ajustes na programacao da grade horaria que esteve em operagao, entre os dias 22/08
e 31/08, na Concessiondria SuperVia.

Também nao houve relatos da fiscalizagdo de campo sobre mudangas na programacao da grade durante os
dias abrangidos por esse relatdrio.

Até o dia 31 de agosto de 2020, a tltima alteracao realizada na grade horaria foi a do dia 10 de agosto de 2020,
apresentada no RT 21/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020, onde também se encontram os quadros
atualizados da programacio operacional praticada durante os dias abrangidos pelo presente relatdrio.

4.2  Cartas enviadas pela Concessionaria acerca de assuntos que refletem na operacao

421  Carta N°800/2020-DC

A Concessionaria encaminhou a Carta n® 0800/2020-DC, de 27 de agosto de 2020, sobre uma mudanca na
programacao operacional no dia 20 de setembro de 2020.

Nesta carta a SuperVia informou que a mudanca na grade sera executada devido a necessidade da realizagao
de manutengao preventiva da via permanente e rede aérea na linha singela de Gramacho e Saracuruna.

A SuperVia informou que os usudrios foram comunicados dessa alteragao por meio do site da Concessiondria,
de cartazes e do sistema de audio das estacoes.

Mudangas realizadas na programacao do dia 20 de setembro de 2020:

e Interrupgao da operagao no trecho programado para as 10h00min de domingo (20/09) e término para
as 03h30min de segunda-feira, dia 21/09/2020;

e Os trens com destino a Central do Brasil partirdao de Gramacho e nao de Saracuruna, obedecendo ao
horario de passagem na referida estacao (Gramacho);

e Aspartidas dos trens no dia 20/09 ficardo da seguinte forma:
0  Central — Saracuruna: De 06h15min ao UH711 as 08h45min.
0  Saracuruna — Central: De 04h53min ao UH720 as 09h03min.
¢ Durante o periodo da manutengao, a circulagao no ramal ficara no trecho entre Central e Gramacho.
e  Os prefixos: UH 713 ao UH 757 e UH 722 ao UH 762, do ramal Saracuruna, serdo suprimidos.
e A operagao comercial sera normal na segunda-feira, dia 21/09.
e Nao havera alteragdo na operagao dos ramais Vila Inhomirim e Guapimirim.
42.2 Cartan®0816/2020-DC

A Concessiondria encaminhou a Carta n® 0816/2020-DC, de 31 de agosto de 2020, sobre a nova grade
operacional e o restabelecimento do ramal Guapimirim a partir de 01 de setembro de 2020.

As novas grades apresentadas fardo parte do proximo Relatério Técnico, devido a data de vigéncia das
mesmas.
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5 RELATORIO DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA FERROVIARIO - PERIODO DE 23 DE AGOSTO DE 2020 A 29 DE AGOSTO
DE 2020.

A Concessionaria SuperVia encaminha semanalmente um relatério acerca dos impactos do Coronavirus no
sistema ferroviario. Estes relatdrios tém objetivo de cientificar a AGETRANSP e a SETRANS sobre as a¢des da
Concessionaria ocorridas nesse cenario de pandemia, bem como de seus efeitos para o sistema ferrovidrio.

A carta n® 0827/2020-DC, de 2 de setembro de 2020, estd anexada ao processo SEI-220008/000551/2020 e
apresenta dados do periodo de 23 de agosto de 2020 a 29 de agosto de 2020.

5.1 Atendimento as Leis Estaduais n? 8.800/2020 e n° 8.801/2020

A Concessionaria manteve as informagdes sobre a realizagao das atividades de higienizagao e desinfecgao dos
trens, catracas e estagdes, em atendimento a Lei Estadual n® 8.801. Segundo a SuperVia, atualmente um total
de 87 colaboradores estao direcionados para realizagao de servigos com foco no combate a proliferacao do
virus, agindo nas principais fontes de contaminagao, e 38 (trinta e oito) colaboradores estdo disponibilizados
exclusivamente para realizagao de desinfecgao dos cartdes reutilizaveis.

Com relagao ao atendimento da Lei Estadual n® 8.800/2020, a Concessionaria informou que seguiu abastecendo
os dispensers e totens que foram instalados nas estagdes em operacao.

De acordo com os dados apresentados nos relatérios anteriores e fazendo um comparativo com o quadro da
ultima semana, entre os dias 23 de agosto de 2020 e 29 de agosto de 2020:

e 325 dispensers e 91 totens encontram-se operacionais;
e 1dispensers e 4 totens foram furtados; e
e 8 dispensers e 16 totens foram vandalizados.

A seguir nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolucao das ocorréncias com os
dispensers e totens de dlcool em gel.

Evolugcdo das Ocorréncias com Dispensers de Alcool em Gel

261

11/5 16/5 23/5 30/5 6/6 13/6 20/6 27/6 4f7 11/7 18/7 25/7 18 8/8 15/8 22/8 29/8
= ==Furtados Vandalizados === Operacional

Figura 5-1 — Grafico com os valores acumulados de ocorréncias com os dispensers de alcool em gel desde o
dia 11/05/2020 até 29/08/2020.
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Evolugdo das Ocorréncias com Totens de Alcool em Gel
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Figura 5-2 - Grafico com os valores acumulados de ocorréncias com os totens de alcool em gel desde o dia
16/06/2020 até 29/08/2020.

5.2 Campanhas Educativas

A Concessionaria tem veiculado campanhas educativas em seu site, redes sociais e nas estagdes, por meio de
cartazes e painéis, além da veiculagdo de audios e videos nas estagdes e trens contendo as principais
orientagoes.

Todas as campanhas veiculadas tém base no material oficial fornecido pelo Ministério da Satide. A seguir esta
apresentada a campanha veiculada nas redes sociais da Concessionaria nos dias 24/08 e 27/08.
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Figura 5-3 - Campanha veiculada sobre Doacdo de itens de limpeza e higiene no dia 24/08/2020
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Figura 5-4 - Campanha veiculada no Twitter da Concessionaria no dia 27/08/2020
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5.3 Evolucao do quadro de colaboradores afastados

Através do OF. AGETRANSP/CATRA SEI N* 114, foi requerido a Concessionaria a atualizagao semanal dos
afastamentos no quadro de colaboradores. Em reposta ao oficio, a Concessionaria encaminha periodicamente
uma tabela que apresenta a evolugdo do quantitativo de afastamento nas principais areas, no periodo de
14/03/2020 a 29/08/2020.

Com relagao aos dados da ultima semana, houve um acréscimo de 3 (trés) afastamentos em decorréncia do
COVID-19 e 18 (dezoito) afastamentos por outras patologias. Retornaram as suas atividades 22 (vinte e dois)
funcionarios. Até 0 momento foram registrados 2 6bitos de funcionarios da SuperVia decorrente do COVID-
19.

Nos graficos elaborados por esta CATRA é possivel observar a evolugdao do nimero acumulativo de
funciondrios afastados e a atualizagao do niimero de funciondrios que permanecem afastados.

Evolugdo do nimero de funciondrios afastados
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323 o
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2/5 9/5 16/5 23/5 30/5 6/6 136 206 27/6 4/7 11/7 18/7 25/7 1/8 88 15/8 22/8 29/8

-

=@==COVID-19  =@&==0utra Patologia ~~Total

Figura 5-5 - Grafico com os valores acumulados de afastamentos desde o dia 02/05/2020.

Atualizagao do numero de funcionarios que permanecem
afastados

9/5 16/5 235 30/5 6/6 13/6 20/6 27/6 4/7 11/7 18/7 25/7 1/8 8/8 15/8 22/8 29/8

Figura 5-6 Grafico com o nimero de funcionarios que permaneceram afastados por semana, desde o dia
09/05/2020.
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6 ATIVIDADES CATRA E CONVENIO AGETRANSP-CENTRAL

Conforme as determinag¢des do Governo do ER]J, as recomendacgOes na area de saude e, ainda, as Portarias
AGETRANSP n® 304, n® 305, n° 306, n°® 308, n® 310, n® 311, n° 313, n°® 314 e n® 315, as atividades desta CATRA e
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL estao sendo realizadas majoritariamente sob regime remoto. Ainda
assim, ressaltando-se a necessidade de se manter a prestagao dos relevantes servigos publicos prestados por
esta Agéncia Reguladora, trabalhos de campo somente sao realizados para acompanhamento da operacao,
seguindo as orientacdes do Gerente da CATRA ou do Gestor pela Central do Convénio AGETRANSP-
CENTRAL.

6.1.1 ORIENTACOES GERAIS PARA O TRABALHO DE CAMPO

Tendo em vista a necessidade de prevencao ao contagio dos monitores do Convénio AGETRANSP-CENTRAL,
bem como a continuidade das fiscalizagdes dos servigos prestados pela Concessionaria, foi elaborado o
Relatério Técnico 021/CATRA/2020 com as orientagdes gerais para o trabalho de campo durante o periodo de
enfrentamento ao novo coronavirus.

Nao houve alteragdes nas orientacdes gerais para o trabalho de campo com relagao ao apresentado no RT
021/CATRA/2020 e nos relatorios semanais anteriores.

6.1.2 ATIVIDADES DO CONVENIO CENTRAL

As atividades de programacio precisaram ser alteradas conforme as novas medidas temporarias para
prevengao ao contagio e de enfrentamento da propagagao decorrente do novo coronavirus.

De forma a acompanhar as modificagdes operacionais realizadas pela Concessionaria, definidas nas reunides
de situacdo, em conjunto com a SETRANS, os monitores foram realocados para as esta¢des de maior
movimento, tendo como tarefa verificar o fluxo de passageiros nos locais, a regularidade dos intervalos, a
higienizacdo das estagdes e composi¢des entre outros aspectos, gerando informacdes que foram utilizadas
como parametros para modificagdes posteriores decididas nas reunides de situagdo, realizadas junto a
SETRANS.

A seguir serao apresentadas as atividades de campo realizadas pelos monitores do Convénio CENTRAL, no
periodo de 22/08 a 31/08. Vale ressaltar que os resultados apresentados sao referentes ao momento no qual os
monitores estavam presentes nos locais, podendo ter alteragdes ao longo do dia com a continuidade da
operagao.

As fiscalizagOes estao sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores em
condigoes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranga dos mesmos.

e Dia 22/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Estacao Observagao da Fiscalizacao

Higienizagao dos trens, torniquetes da estagio e bilheterias
Belford Roxo Sem Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagio

Higienizagao dos trens

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Japeri

Higienizagao dos trens e torniquetes da estacao
Disponibilizacio de Alcool em Gel

Santa Cruz P a6
Intervalos Irregulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens, torniquetes da estagao e bilheterias
Saracuruna

Higienizagao dos trens do ramal Vila Inhomirim
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Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Irregulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu Intervalos Regulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Deodoro Intervalos Regulares
Fluxo médio de passageiros nos trens e baixo na estagdo

Higienizagao dos trens, torniquetes da estagao e bilheterias
Central do Brasil | Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

e 23/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
Estacdo Observagao da Fiscalizacao

Higienizagao dos trens
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Japeri Intervalos Regulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Higienizacao na estagao
Campo Grande Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens, torniquetes da estagio e bilheterias
Higienizagao dos trens do ramal Vila Inhomirim
Saracuruna Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizacao dos trens, torniquetes da estagao e bilheterias
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Belford Roxo - N

Intervalos Irregulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Nova Iguagu | Intervalos Regulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estacao

Disponibilizagdo de Alcool em Gel
Deodoro Intervalos Regulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estacao

Higienizacao dos trens, torniquetes da estagao e bilheterias
Central do Brasil | Intervalos Regulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizacao dos trens, torniquetes da estacao e bilheterias
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Santa Cruz Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

e 24/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizag¢ao
Higienizagao na estagao
Bangu Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

| Higienizagao na estagao
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. Disponibilizagio de Alcool em Gel
Japeri
Intervalos Regulares
Deodoro Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares
N I Disponibilizagio de Alcool em Gel
OVaIBUAH | 11 tervalos Regulares

e 25/08/2020

‘ ATIVIDADES DE FISCALIZACAO ‘

Observacio da Fiscalizacao

Higienizagao dos trens
Japeri Disponibilizacio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

Higienizagao dos trens e torniquetes da estacao

Gramacho Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares
Higienizagao na estagao
Madureira Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

e 26/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAQO

Estaca Observacao da Fiscalizagao

Higienizagao dos trens
Japeri Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

Higienizacao na estacao
Maracand | Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

Higienizagao na estagao
Nova Iguagu | Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

e 27/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAQO

!g@ Observacao da Fiscalizag¢ao

Higienizagao dos trens e torniquetes da estagao
Gramacho | Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

Acompanhamento de intervalos entre as estacdes Japeri e Eng. Pedreira, devido ao

Japeri incéndio no Casarao
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro
Intervalos Irregulares no Ramal Santa Cruz, durante a tarde
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Nova Iguagu . a6

Intervalos Regulares
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e 28/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observagao da Fiscalizacao
Higienizacao dos Trens
Japeri Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

Higienizacao na estagao
Nova Iguagu Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

e 29/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO
!g@ Observacao da Fiscalizagao

Higienizagao dos trens, torniquetes da estagio e bilheterias
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Santa Cruz

Higienizagao dos trens, torniquetes da estagao e bilheterias
Higienizagao dos trens do ramal Vila Inhomirim
Saracuruna | Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao

Higienizagao dos trens e torniquetes da estagao
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Irregulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Disponibilizagdo de Alcool em Gel

Deodoro | Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e médio na estacao

Belford Roxo

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Nova Iguagu
BUASU | 1, tervalos Regulares
Higienizagao dos trens, torniquetes da estacio e bilheterias
Central & ¢ ’ = ¢
Intervalos Regulares
Japeri Acompanhamento de intervalos entre as estagdes Japeri e Eng. Pedreira, devido ao

incéndio no Casarao

e 30/08/2020

DADES DE FISCALIZACAO

Estacao Observacao da Fiscalizag

Intervalos Regulares

Médio Fluxo de passageiros nos trens e baixo na estagdo
Higienizagao na estagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Campo Grande

Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Saracuruna Higienizagao dos trens, torniquetes da estagao e bilheterias
Higienizagao dos trens do ramal Vila Inhomirim
Disponibilizagio de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

ntral do Brasil | .. . . " | . . .
Central do Bras Higienizagao dos trens, torniquetes da estacio e bilheterias

Intervalos Regulares
Disponibilizagio de Alcool em Gel
Intervalos Regulares

Nova Iguagu
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Disponibilizagio de Alcool em Gel
Deodoro . . ~
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagio

Intervalos Irregulares
Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Belford Roxo passag 5

Higienizagao dos trens e torniquetes da estagao
Disponibilizagao de Alcool em Gel

Intervalos Regulares

Baixo Fluxo de passageiros nos trens e na estagao
Santa Cruz 0 X0 e passag . 620 .
Higienizacgao dos trens, torniquetes da estacao e bilheterias

Disponibilizagio de Alcool em Gel

e 31/08/2020

ATIVIDADES DE FISCALIZACAO

Observacao da Fiscalizagao

Disponibilizagio de Alcool em Gel

Japeri Acompanhamento de intervalos entre as estagdes Japeri e Eng. Pedreira,
devido ao incéndio no Casarao

Além das atividades de campo o Gestor de Operacdes de Fiscalizacao - GOF acompanhou ao longo de todos
os dias a regularidade da opera¢do da Concessionaria bem como a movimentacao de passageiros, obtendo
informacgGes através do sistema de cameras das estagdes, em contatos telefénico rotineiros com o Centro de
Comando e Controle - CCO da Supervia e através das informagoes fornecidas pelos monitores de campo.

Os monitores também realizaram atividades de fiscalizacao na oficina de Deodoro, nos dias 22/08, 26/08 e
29/08, verificando a manutengao preventiva das composi¢des, em especial a troca das caixas de engrenagem
do 2° lote da série 3000.

6.1.2.1  Registros Fotograficos das Atividades Realizadas

Figura 6-1 - Estacdao Belford Roxo — 22/08/2020

Figura 6-2 — Oficina Deodoro -
22/08/2020
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Figura 6-4 - Estacao Nova Iguacu — 23/08/2020

Figura 6-3 - Trem na Estacdo Japeri - 23/08/2020
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Figura 6-8 — Estacio Madureira — 25/08/2020

Figura 6-7 - Trem na Estagdo Gramacho -
25/08/2020
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Figura 6-9 - Estagio Maracand - 26/08/2020 Figura 6-10 — Estacao Nova Iguacu — 26/08/2020

Figura 6-12 — Trem na Estacao Gramacho -
27/08/2020

EQUIPE DE
PREVENCAD

Figura 6-13 — Estacao Japeri — 28/08/2020 Figura 6-14 - Estacdo Nova Iguacu 28/08/2020




= AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
( —— CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
. FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
AG ETR AN S P ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

v= EEcEUEE
= Estacdo station| estacion

gqurV!ﬂ
Trens Urbanos W

Pagina 16

Figura 6-18 — Estagao Engenho de Dentro —
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Figura 6-19 — Estacdo Japeri — 31/08/2020

30/08/2020
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Figura 6-20 — Estacdo Japeri — 31/08/2020
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6.2 OCORRENCIAS NA OPERACAO COMERCIAL

Foram analisados os Relatdrios Didrios do periodo de 22 a 31 de agosto de 2020, encaminhados pelo Gestor
pela CENTRAL do Convénio AGETRANSP - CENTRAL.

As atividades do GOF estao sendo realizadas sob o regime remoto, no entanto, o acompanhamento da
operacao in loco também resulta em informacdes relevantes quanto a existéncia de ocorréncia na operagao
comercial do transporte ferroviario.

Considerando que o GOF nao dispde de acesso ao SGI sob o regime remoto, os servidores lotados nesta
CATRA, que dispdem de acesso via VPN ao SGI, estdo realizando a analise dos Relatdrios Diarios e, conforme
o caso, procedendo a abertura do RO.

A tabela 6-2, a seguir, apresenta os RO’s abertos pela CATRA conforme andlise dos Relatorios Didrios no
periodo correspondente, apresentando os dados dos RO’s ou informando a nao existéncia de informacao a
relatar, para os dias em que nao foram identificados qualquer ocorréncia pelos GOF’s e pela fiscalizagao de
campo.

Data Situacao! Conclusiao CATRA Orientacao CODIR BO
22/08/2020 | Nada a relatar Nada a relatar Nada a relatar Nao
23/08/2020 | Nada a relatar Nada a relatar Nada a relatar Nao
24/08/2020 | Nada a relatar Nada a relatar Nada a relatar Nao
25/08/2020 | Nada a relatar Nada a relatar Nada a relatar Nao
26/08/2020 RO 4183 Investigacao Abertura de BO SV 9072021
26/08/2020 RO 4196 Arquivamento Andlise CODIR Nao
27/08/2020 RO 4184 Arquivamento Andlise CODIR Nao
28/08/2020 RO 4185 Investigagao Abertura de BO SV 9082021
29/08/2020 | Nada a relatar Nada a relatar Nada a relatar Nao
30/08/2020 RO 4198 Investigagao Abertura de BO SV 9092021
30/08/2020 RO 4199 Investigagao Abertura de BO SV 9102021
30/08/2020 RO 4200 Arquivamento Analise CODIR Nao
31/08/2020 | Nada a relatar Nada a relatar Nada a relatar Nao

Tabela 6-1- Situacio de ocorréncias no sistema ferroviario no periodo

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragdo do APO - Andlise Preliminar de Ocorréncia,
documento esse que traz as andlises e conclusdes da CATRA sobre a ocorréncia.

A tabela 6-3, a seguir, descreve a analise realizada para os RO’s identificados no periodo de 22/08/2020 e
31/08/2020, além de informar se ha carta relacionada e o local onde aconteceu. Ainda existe a coluna
apresentando a conclusdao da CATRA, a descrevendo o encaminhamento do RO e a coluna identificando o
nimero do BO, quando o mesmo existir, de acordo com os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor na
Reuniao Interna do dia 04 de margo de 2020.

Vale ressaltar que atrasos e supressdes sao considerados nos célculos dos indicadores operacionais, conforme
metodologia do Anexo VI do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Concessao.

1 Somente preenchido em caso de existéncia de alguma ocorréncia verificada pelos GOf’s ou por algum
monitor de campo.
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Tabela 6-2 - Lista de ROs do periodo

RO Data RO | N° Carta Local Analise CATRA Conclusao CATRA Critério CODIR BO
A ocorréncia é caracterizada pela avaria (pantdgrafo) do trem UH 512 (TUEs 3004 e
3021) na linha 2, na plataforma da estagao Parada de Lucas as 08h59min. Segundo a L . -
] q . oot . 2en . . - Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido
Concessionaria, os usuarios foram informados da ocorréncia por intermédio dos Considerando a necessidade de uma melhor apuragao dos ) .
. . ) K ~ , K Interna do dia 04/03/2020, de acordo com o critério
4183 | 26/08/2020 | 815/2020 | Estagao Parada de Lucas funcionarios e por meio de avisos sonoros propagados nos trens e nas estagoes. fatos, com os elementos presentes, este RO ¢é caracterizado . . N BO SV 9072021
. . , L. ) estabelecido pelo Conselho Diretor, como a conclusdo da
De acordo com o GOF, uma passageira que estava presente no carro realizou um video, como incidente operacional. .. L .
. ) L, . CATRA ¢ investigacao, havera abertura de BO.
onde filmava os passageiros descendo na via férrea, de forma que nao foi declarado pela
Concessionaria.
Considerando a atuagao da concessiondria e o fato da . ) .
. ) . Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reuniao
L, . . i ocorréncia ter como origem uma falha no abastecimento de . . , )
~ . A ocorréncia é caracterizada pela falta de energia ocasionada por uma falha na . _ o, Interna do dia 04/03/2020, essa ocorréncia sera analisada de »
4196 | 26/08/2020 Nao Estacao Ramos L R energia, com os elementos presentes, este RO nao é . . Nao
distribuicao de energia elétrica. . . L. i forma individual pelo Conselho Diretor, uma vez que a
caracterizado como acidente ou incidente operacional e, ~ ) ) .
) ) conclusdo da CATRA ¢é arquivamento da ocorréncia.
portanto, sugerimos o arquivamento do mesmo.
Considerando a atuagao da concessiondria e a manutengao
et 3 q 5 2 . . e . s Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido
A ocorréncia é caracterizada por avaria no pantografo do trem de prefixo US 137 com as| ~ preventiva dos TUE’s envolvidos estar dentro do prazo, X .. ., .
- . X K ~ L ~ ) o, K Interna do dia 04/03/2020, essa ocorréncia sera analisada de "
4184 | 27/08/2020 Nao Estagao Cosmos unidades 3030/23, na linha 2 da Estagao de Cosmos.A tltima manutengao preventiva com os elementos presentes, este RO nao é caracterizado o ) Nao
. L . i L ) forma individual pelo Conselho Diretor, uma vez que a
dos TUEs envolvidos aconteceu em 18/08/2020, ha 9 dias da ocorréncia. como acidente ou incidente operacional e, portanto, ~ ) . .
. . conclusao da CATRA é arquivamento da ocorréncia.
sugerimos o arquivamento do mesmo.
Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reuniao
A ocorréncia é caracterizada por o UP170 TUE'S 4009-4010 avariar na linha 2, inferior | Considerando o fato de ter acontecido desembarque na via| Interna, do dia 04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no
. . . da Estagao Austin. A Concessionaria informa que os usudrios foram informados da férrea e para uma melhor apuragao dos fatos, com os grupo relacionado a desembarque na via permanente e a
4185 | 28/08/2020 | 818/2020 |Inferior da Estagao Austin . X L L R K , X - .. L R BO SV 9082021
ocorréncia por intermédio dos funcionarios e por meio de avisos sonoros propagados nos elementos presentes, este RO ¢é caracterizado como conclusio da CATRA ¢ investigagao. Sendo assim, de acordo
trens e nas estages. Houve desembarque de passageiros na via permanente. incidente operacional. com os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor, havera
abertura de BO.
Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido
L, . , Considerando o fato de ter acontecido desembarque na via | Interna, do dia 04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no
. _ A ocorréncia é caracterizada por engastalhamento do pantdgrafo do trem UH 520, ) ~ . )
Inferior da Estacao , L - férrea e para uma melhor apuragao dos fatos, com os grupo relacionado a desembarque na via permanente e a
4198 | 30/08/2020 | 823/2020 TUE’s 3078/3088 (carro 3178), na inferior da estagdo Gramacho. Houve desembarque de , X ~ .. L K BO SV 9092021
Gramacho ) ) elementos presentes, este RO é caracterizado como conclusao da CATRA é investigagao. Sendo assim, de acordo
Ppassageiros na via permanente. L. X e . . ,
incidente operacional. com os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor, havera
abertura de BO.
Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido
Considerando o fato de ter acontecido desembarque na via| Interna, do dia 04/03/2020, essa ocorréncia enquadra-se no
Inferior da Estagdo  |A ocorréncia é caracterizada por avaria do trem UH 543, TUEs 3041/3087, na inferior da| ~ férrea e para uma melhor apuracao dos fatos, com os grupo relacionado a desembarque na via permanente e a
4199 | 30/08/2020 | 825/2020 i . ) ) ) . ek . BO SV 9102021
Gramacho estagao Gramacho. Huve desembarque de passageiros na via permanente. elementos presentes, este RO é caracterizado como conclusao da CATRA é investigagao. Sendo assim, de acordo
incidente operacional. com os critérios estabelecidos pelo Conselho Diretor, havera
abertura de BO.
Considerando a atuagao da concessiondria e o fato da . ) .
. . . Conforme os critérios estabelecidos pelo CODIR na Reunido
PP . . . ocorréncia ter como origemuma falha no abastecimento de X . B .
~ . 3 A ocorréncia é caracterizada pela falta de energia ocasionada por uma falha na . _ Interna do dia 04/03/2020, essa ocorréncia seré analisada de N
4200 | 30/08/2020 Nao Estagao Corte Oito e . - energia, com os elementos presentes, este RO nao é o | Nao
distribui¢ao de energia elétrica, na estagao Corte 8. ) ) L . forma individual pelo Conselho Diretor, uma vez que a
caracterizado como acidente ou incidente operacional e, N ( . A
) ) conclusao da CATRA é arquivamento da ocorréncia.
portanto, sugerimos o arquivamento do mesmo.

Pagina 18




AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS Pagina 19

CONCEDIDOS DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS,
FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

AGETRANSP
6.21 REUNIAO DE SITUACAO
Sao realizadas reunides de situacdo, através de video conferéncia, com participagao de representantes das
concessionarias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa reuniao tem o objetivo de

analisar a operagao do transporte no Rio de Janeiro, no cenario de restri¢des decretadas para o transporte
intermunicipal e relaxamento das medidas de bloqueio a mobilidade urbana.

As informagGes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 22 e 31 de agosto de 2020 e nesse periodo
nenhuma reuniao sobre o tema foi realizada.

6.3 DADOS OPERACIONAIS

6.3.1
A partir dos dados de passageiros transportados, apresentados diariamente pela Concessionaria, presentes na
Tabela 6-3, se verificou que no periodo de 22/08 a 31/08, uma reducao na demanda de passageiros comparando
a quantidade de passageiros transportado em um dia tipico. Podemos verificar que na terga-feira, 25, houve

Demanda de Passageiros

uma variagao de 47,7% de passageiros, representando a maior perda do periodo.

Tabela 6-3 - Dados de demanda de passageiros e de frota operacional utilizada pela SuperVia durante o
periodo de 22/08 a 31/08

Data Passageiro Diferencadia | Variagdo em relagdo a Variagdo em Frota Operacional (Trens) Perda
Transportado tipico dia tipico (%) relacdo ao dia Matutino | Vespertino | Acumulada
22/8 126.687 -108.931 -46,2% 59 59 -42.808.594
23/8 54.575 -41.432 -43,2% 59 59 -42.850.026
24/8 322.433 -282.753 -46,7% 2,57% 81 75 -43.132.779
25/8 321.308 -292.868 -47,7% -0,35% 80 77 -43.425.647
26/8 323.323 -282.737 -46,7% 0,63% 81 78 -43.708.384
27/8 329.069 -273.700 -45,4% 1,78% 80 68 -43.982.084
28/8 340.867 -263.474 -43,6% 3,59% 81 78 -44.245.558
29/8 156.486 -79.132 -33,6% 62 63 -44.324.690
30/8 66.060 -29.947 -31,2% 71 55 -44.354.637
31/8 318.966 -286.220 -47,3% -6,43% 80 77 -44.640.857

Quantidade de Passageiros Transportado x Passageiros Dia Tipico
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= Passageiro Transportado = Dia Tipico

Tabela 6-4 — Quantidade de passageiros transportados em relacdo a um dia tipico, no periodo de 01/05 a
31/08

Desde o inicio das medidas de enfrentamento da propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-19), em
especial a partir da primeira medida temporaria que foi publicada através do Decreto Estadual n® 46.973, de
16 de marco de 2020, a Concessiondria vem observando uma perda didria de passageiros em comparagao a um
dia tipico, sendo estimado uma perda de 44.640.857 passageiros até o dia 31 de agosto de 2020.
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Apesar da retomada gradual das atividades economicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na tltima semana uma média de 46% de perda de
passageiros nos dias tteis.

Conforme apresentado na proxima figura, a semana 25 (29/08 a 04/09) apresentou uma variagao da demanda
de passageiros, tendo sido verificado um aumento de 4,48% de passageiros transportados em relacao a semana
24 (22/08 a 28/08).

Demanda de Passageiros Por Semana
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Figura 6-1 - Demanda de Passageiros semanal em comparacao com a demanda semanal tipica antes da
pandemia

10 11 1

Os dados disponiveis por esta CATRA nao sao suficientes para estabelecer a relacdo do retorno gradual das
atividades com a retomada de demanda do sistema, sendo necessarios estudos aprofundados de dados
relacionados ndo sé ao comportamento dos outros modos de transportes concorrentes a Concessiondria
Supervia, mas também ao estudo das novas dindmicas das estruturas de emprego tanto publico como privado,
uma vez que parte significativa dos passageiros da Concessionaria utilizam o transporte para deslocamentos
relacionados a trabalho, assim como relacao do gradiente do indice de desemprego nos municipios atendidos.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessionaria
seriam necessarios estudos de variados aspectos da sociedade, envolvendo amplamente os diversos 6rgaos do
estado e que levem em consideragao as dindmicas impostas por um futuro momento de pds pandemia.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupagéo dos trens, bem como a operacao realizada nos diversos
ramais, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes, nao se vislumbra que a operagao
atual da concessiondria esteja influenciando diretamente na baixa demanda de passageiros.

6.3.2 Taxa de Ocupacao

Tendo em vista a necessidade de verificacdo do cumprimento pela concessionaria Supervia, da redugao em
50% da capacidade de lotagao das composi¢des, conforme previsto no Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de
margo de 2020 e mantido pelos demais decretos editados até a presente data, esta CATRA elaborou Nota
Técnica de Estudo n® NTE 09/2020, de forma a estabelecer um procedimento para verificar a taxa de ocupacao
programada e realizada nas composig¢des ao longo dos dias, que resultou na edigao da Deliberacao Interna N°
06/2020, apds a aprovacao do estudo técnico pelo Conselho Diretor desta AGETRANSP.

Toda metodologia do calculo encontra-se disponibilizada integralmente na NTE 009/2020 e resumidamente
nos relatdrios semanais (até a semana 21).
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Nao houve alteragdes na metodologia de calculo da taxa de ocupacdo com relacdo ao apresentado no RT
22/CATRA COVID-19/SUPERVIA/2020.

Tendo em vista o lapso temporal entre a data elaboragao do presente relatorio e o periodo analisado, os valores
das taxas de ocupagao verificadas no periodo, ja foram calculados e encaminhados para ciéncia e oportunas
providéncias do CODIR, através da NTE 030/2020.

A partir dos dados apresentados na NTE 030/2020 é importante destacar as seguintes contatagoes:

a) O Decreto Estadual n® 46.973, de 16 de margo de 2020 estabeleceu a obrigatoriedade de redugao em
50% da capacidade de lotagdao das composi¢des dos sistemas de transporte;

b) O Decreto Estadual n® 47.228 de 24 de agosto de 2020, estabeleceu a nova taxa de 60% da capacidade
de lotacdo das composi¢des dos sistemas de transporte, que passou a vigorar a partir do dia 26 de
agosto de 2020;

¢) No Ramal Santa Cruz, a taxa de ocupagao atingiu o seu valor maximo de 49,87%, no dia 28/08, durante
0 pico vespertino, nas viagens com origem na estagao Central do Brasil (sentido impar).

d) No Ramal Japeri, a taxa de ocupagao atingiu o seu valor maximo de 49,67% no dia 07/08, durante o
vale, nas viagens com destino a estagao Central do Brasil (sentido par).

e) No Ramal Gramacho, a taxa de ocupagao atingiu o seu valor maximo de 44,04% no dia 07/08, durante
0 pico matutino, nas viagens com destino a estagao Central do Brasil (sentido par).

f) No Ramal Belford Roxo, a taxa de ocupagdo atingiu o seu valor maximo de 47,72% no dia 18/08,
durante o pico vespertino, nas viagens com origem na esta¢ao Central do Brasil (sentido impar).

g) No més agosto de 2020 ndo foram verificadas taxas de ocupagao acima de 50% nas composicoes
ferrovidrias.

7 REGIME HOME OFFICE E PRESENCIAL

Os servidores lotados nesta CATRA estdao trabalhando sob regime home office conforme as Portarias
AGETRANSP n? 304, n° 305, n° 306, n® 308, n® 310, n°® 313 e n® 314. Importante destacar que, embora a jornada
de trabalho disposta nas portarias considere o periodo entre as 10h e 16h, as atividades desempenhadas por
esta CATRA extrapolam tal periodo.

A CATRA ressalta o trabalho dos nossos fiscais do Convénio AGETRANSP-CENTRAL que estao realizando
atividades in loco e que ndo mediram esforcos diante das adversidades até entdo nunca apresentadas em nossa
sociedade, de forma a manterem-se atuantes em suas fungdes de fiscaliza¢do, e na coleta de informagdes
relevantes a operacao e aos usuarios do sistema ferrovidrio.

Nao houve alteracio no regime de trabalho home office e presencial dos servidores da CATRA e dos fiscais
do Convénio AGETRANSP-CENTRAL, no periodo abrangido por este relatorio.

8 CONSTATACOES

A seguir, as constatagOes a partir dos dados presentes nesse Relatério Técnico:

a) No dia 24 de agosto de 2020 foi publicado o Decreto Estadual 47228/2020, que dispde sobre medidas
de enfrentamento ao COVID-19;

b) Somente o Ramal Guapimirim segue fora de operagao;

¢) No periodo desse relatorio, conforme analise dos Relatérios Diarios, identifica-se a existéncia de 7
(sete) ROs — RO 4183, RO 4196, RO 4184, RO 4185, RO 4198, RO 4199 e RO 4200;

d) De acordo com os critérios estabelecidos pelo CODIR, na Reunido Interna do dia 04/03/2020, houve
abertura dos BOs: SV 9072021 (RO 4183), SV 9082021 (RO 4185), SV 9092021 (RO 4198) e SV 9102021
(RO4199);

e) Nao ocorreu Reuniao de situagao no periodo desse relatdrio;
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Houve o registro da Carta n® 0800/2020-DC, de 27 de agosto de 2020, sobre uma mudanga na
programacao operacional que acontecera no dia 20 de setembro de 2020;

Entre os dias 23/08 e 29/08, 08 dispensers foram vandalizados, 01 foi furtado e 325 encontravam-se
operacionais.

No mesmo periodo, 16 totens foram vandalizados, 4 foram furtados e 91 totens encontram-se
operacionais;

Com relagdo aos dados da ultima semana, houve um acréscimo de 3 (trés) afastamentos em
decorréncia do COVID-19 e 18 (dezoito) afastamentos por outras patologias. Retornaram as suas
atividades 22 (vinte e dois) funcionarios;

De forma a acompanhar o cumprimento da lei 8.800, os monitores do Convénio CENTRAL incluiram
em suas rotinas de fiscalizacao a verificagao da presenca dos dispensers e totens com alcool em gel e se
os mesmos estao sendo abastecidos para utilizagao dos passageiros;

Na terga-feira, 25, houve uma variagao de 47,7% de passageiros, representando a maior redugao na
demanda de passageiros do periodo, comparando a quantidade de passageiros transportado em um
dia tipico;

Apesar da retomada gradual das atividades econdmicas e de lazer, ainda ndo ocorreu um aumento
significativo da demanda de passageiro, sendo registrado na tltima semana uma média de 46% de
perda de passageiros nos dias tteis.

A semana 25 (29/08 a 04/09) apresentou uma variacdo da demanda de passageiros, tendo sido
verificado um aumento de 4,48% de passageiros transportados em relacdo a semana 24 (22/08 a 28/08);
Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais, apesar
do reestabelecimento gradual das atividades economicas e de lazer, ndo se tenha obtido um aumento
mais significativo da demanda de passageiros;

Para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros da Concessiondria
seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo amplamente
os diversos orgaos do estado;

No periodo de 22/08 a 31/08, nao foram verificadas taxas de ocupagao superiores ao limite de 50%, nos
ramais Santa Cruz, Japeri, Gramacho e Belford Roxo;

Nos ultimos meses ocorreu uma diminui¢ao das atividades de campo desenvolvidas pela equipe de
monitores do Convénio de CENTRAL, medida essa adotada uma vez que grande parte dos monitores
se encontram em faixa de idade classificada como grupo de risco de infec¢do por COVID-19;

As fiscalizagOes estao sendo programadas de modo a se adequar ao niimero reduzido de monitores
em condicdes de trabalharem de forma presencial, tendo como prioridade a seguranca dos mesmos.

Rio de Janeiro, 13 de janeiro de 2021.

Eduarda Madi da Silva Marianna Nunes Valim
Estagidria da Cimara de Transportes e Rodovias Assessora da Camara de Transportes e Rodovias
Camilla Paulino de Oliveira Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel
Agente de Fiscalizagio da Cdmara de Transportes e Gestor de Contratos de Concessio
Rodovias

Edipo Senna Azaro
Gerente da Cimara de Transportes e Rodovias




